Neue Service-Zeiten ab dem 01. Juni 2020

Anlasslich verschiedener Anregungen von Kunden und Nutzern passen wir unsere Support- und Servicezeiten an.
Ab dem 01.06.2020 ist unser Support-Team bereits ab 07:00 Uhr fir Sie erreichbar.

Unser Team im technischen Support steht lhnen (mit Ausnahme bundesweiter Feiertage) damit montags bis freitags in der Zeit von 07:00 bis
17:00 Uhr zur Verfugung.

Sie erreichen unser Support-Team unverandert Uber unser Ticket-System im Support-Center unter https:/support.cosinex.de, per E-Mail unter s
upport@cosinex.de oder telefonisch unter den bekannten Kontaktdaten.

Die neuen Servicezeiten gelten selbstverstandlich auch fir Bewerber bzw. Bieter, die — iber von unseren Teams betreuten Vergabeplattformen —
an Vergabeverfahren teilnehmen.

Wir hoffen, dass alle Nutzer unserer Lésungen diese Anderung als Mehrwert sehen.
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